
诺德基金投诉处理流程 

 

投诉电话：021-68985155 

客服电话：400-888-0009 

投诉信箱：tsservice@nuodefund.com 

客服信箱：service@nuodefund.com 

投诉受理部门：电商零售部 

投诉处理专员：宋娟 

投诉处理责任人：孟晓君 

投诉流程图： 

 

 

 

客户投诉（T日） 

 

 

 

 

 

 

邮件、电话 

呼叫中心坐席 

代销机构、反馈给

相关渠道经理 
针对代销的投诉 

相关部门 

整理相关投诉问题 

处理反馈 

邮件回复（T+2 日内） 

呼叫中心座席 
回复（T+3）日

内） 
电话、邮件 


